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PREAMBULUM

A koztulajdonban allé gazdaségi tarsasagoknak a szabalyszer(, gazdasagos, hatékony és eredményes
miikédés biztositasa érdekében belsé kontrollrendszert kell kialakitaniuk és mikddtetnilik. A belsd
kontrollrendszer a szervezetiranyitas elvalaszthatatlan eszkézeként magaban foglalja mindazon
szabalyokat, eljarasokat, gyakorlati modszereket és szervezeti struktirakat, amelyeket arra a célra
terveztek, hogy segitséget nyljtsanak a vezetésnek céljai eléréséhez, megel6zzék, vagy feltarjak és
korrigaljak a célok elérését akadalyozd eseményeket.

Jelen kézikényv iranymutatdst ad a belsé kontrollrendszer értelmezésével és mlikodtetésével
kapcsolatban, és attekintést ad a Borsodviz Zrt. belsé kontrollrendszerét szabalyozé dokumentumokrol.

Tekintettel arra, hogy a belsé kontrollrendszer hatékony miikodtetéséhez a koztulajdonban allé
gazdasagi tarsasagok minden munkavallaléjanak részvétele és egylttmiikodése sziikséges, jelen
kézikdnyv a belsé kontrolirendszer céljainak és elemeinek ismertetésén, valamint szabalyozasan tdl a
megfelelé szakaszokhoz hozzérendelt magyardzatok és illusztraciok révén a belsé kontrollrendszer
miikodtetésének megértését is elésegiti.

A koOztulajdonban &ll6 gazdasagi tarsasagok kontrollrendszer miikddtetését, elemeit jogszabalyok
hatarozzak meg. Jelen kézikdnyv az alabbiakban felsorolt jogszabalyok rendelkezéseinek, normativ
eléirdsainak figyelembevételével készlilt:

— Magyarorszag Alaptorvénye

— a koztulajdonban allé gazdasagi tarsasagok takarékosabb miikodésérdl sz6ld 2009. évi CXXIL.
térvény (a tovabbiakban: Takarékos tv.)

— aszamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban: Sztv.)

— akoztulajdonban allé gazdasagi tarsasagok belsé kontrollrendszerérdl 339/2019. (XII. 23.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Gtbkr.)

E kézikdnyv alkalmazasaban:
Borsodviz Zrt-t értlink a Tarsasdag, tarsasag, koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasag megfogalmazas

alatt.
Vezérigazgatd: a tarsasag operativ iranyitasi jogkdrrel rendelkezé vezetéje.



I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

11 A koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok bels6 kontrolirendszerének
kovetelményrendszere

A vonatkoz6 jogszabalyok nem csak a bels6 kontrollrendszer kialakitdsanak kdvetelményét fogalmazzak
meg, hanem a kialakitand6 elemek — a kontrollkdrnyezet, az integralt kockazatkezelési rendszer, a
kontrolltevékenységek, az informacios és kommunikacids rendszer, illetve a nyomon kdvetési rendszer
- m(ikodtetésének maodjat is meghatarozzak. A kontrolirendszer kiilsé ellenérzésbél, a kéztulajdonban
allé gazdasagi tarsasagok szintjén megvalosuld belsé kontrollrendszerbél épdl fel.

A kdztulajdonban 1évé gazdasagi tarsasagok belsé kontrollrendszer kdvetelményrendszerét t6bbszint(
szabalyozas rogziti:

— az Alaptérvény 37. cikk (1); 38. cikk (5); illetve 39. cikk (2) pontjai,

— kormanyrendelet (Gtbkr.),

~ Utmutatdk, iranyelvek, médszertanok, kézikdnyvek.

1.2 A Borsodyviz Zrt. bels6 kontrollrendszere, kialakitasanak célja

A Borsodviz Zrt. kontrollrendszerének funkcidja, hogy az alap- és tdmogaté folyamatok 6sszességének
szabalyszer(i, gazdasagos, hatékony és eredményes miikodését biztositsa. A tarsasag belsd
kontrollrendszere ennek megfeleléen a felmerllé kockazatok kezelése és a targyilagos bizonyossag
megszerzése érdekében kialakitott komplex folyamatrendszer, amely alapvetéen a kdvetkezd célok
megvaldsulasat szolgalja:

- a mikddés és gazdalkodas soran a tevékenységeket szabalyszer(ien, gazdasagosan, hatékonyan, es
eredményesen hajtsak végre,

- az elszamolasi kotelezettségeket teljesitsék, és
- megvédjék az eréforrasokat a veszteségektdl, karoktol és a nem rendeltetésszerli hasznalattol.

A jogszabalyokkal dsszhangban allé belsd szabalyozérendszer, és ennek megfelel6 miikodes.

1.3 A kézikdnyv hatalya

Személyi hataly
Jelen kézikdonyv személyi hatalya kiterjed a Borsodviz Zrt. munkavallaléira és egyéb jogviszonyban allé
foglalkoztatottjaira (a tovabbiakban egyutt: munkavallaldk).

A bels6 kontrollrendszer hatékoére

A belsé kontrollrendszer a szervezet minden egységére és munkavallalojara kiterjedd hatokorét fejezi ki
a szervezetiranyitas Harom Védelmi Vonalanak modellje. Ez a modell a szervezeti egységek, illetve a
munkavallaldék a belsé kontrollrendszer muikodtetésében vald részvételét az altaluk ellatott
tevékenységeknek az operativ végrehajtastdl vald tavolsaga, vagy mas szoval figgetlensége szerint
hatarozza meg.

A Vezérigazgatd altal iranyitott Harom Védelmi Vonal modell megvaldsulasat és mikddését az alabbi
mdbdon szemléltetjuk:

Els6 védelmi vonal (a mindennapi operativ miikédés szintje):
— A folyamatok és kockazatok menedzselése
— Folyamatba épitett kontrollok




Masodik védelmi vonal (rendszeresen és szervezeti szinten miikddtetett kontrollelemek):
— Szervezeten bellili horizontalis és vertikalis kontrollok
— Integralt kockazatkezelés
— Biztonsag
— Mindség-ellenérzés
— Megfeleldségi ellendrzés

Harmadik védelmi vonal (idészaki fliggetlen értékelés):
— Belsé ellenérzés
— Bizonyossagnyuijtas a belsé
kontrollrendszer megfelelé miikodésérsi
— Javaslatok kidolgozasa a tovabbfejlesztésre

Targyi hataly
A kézikényv targyi hatdlya kiterjed a tarsasag belsé kontrollrendszerének Ilétrehozasaval,
miikodtetésével és fejlesztésével kapcsolatos valamennyi folyamatra.



Il. A BELSO® KONTROLLOK KOVETELMENYRENDSZERE, FELELOSSEGI- ES HATASKOROK

A belsd kontrollrendszer elemei egymast kiegészité, egymassal szoros kolcsdnhatasban allo
mechanizmusok halmazaként léteznek, és lefedik a szervezet valamennyi tevékenységét:

- atevékenységeket szabalyozé jogszabalyi kornyezetet és belsé elSirasokat (kontrollkornyezet),

- a tevékenységek szabdlyos és hatékony végrehajtasat veszélyezteté tényezdk felmeérését,
elemzését, értékelését és kezelését (integralt kockazatkezelési rendszer),

- aszabalyos miikodést biztosito intézkedések meghozatalat (kontrolltevékenységek),

- az elBbbi tevékenységekkel kapcsolatos folyamatos kommunikacios feladatokat (informacios és
kommunikaciés rendszer),

- a Tarsasag tevékenységeinek folyamatos nyomon kovetését és belsd ellendrzését (monitoring
tevékenység).

1I.1 A belsé kontrollrendszerrel szemben tamasztott kovetelmények

Az tarsasagi belsd kontrollrendszer kdvetelményrendszerét a Gtbkr. részletezi.
A belsé kontrollrendszer létrehozaséaért, miikddietéséért és fejlesztéséért a koztulajdonban allé
gazdasagi tarsasagoknal, igy a Borsodviz Zrt-nél is a Vezérigazgatd a felelds.

A Vezérigazgatd koteles:
a) - olyan kontrollkérnyezetet kialakitani, amelyben

- vilagos a szervezeti struktura,

- a folyamatok atlathatok,

- egyértelmiek a felelésségi, hataskori viszonyok és feladatok,

- meghatarozottak, ismertek és elfogadottak az etikai elvarasok a szervezet minden szintjén,

- atlathaté a humaneréforras-kezelés,

- biztositott a szervezeti célok és értékek irdnyaban vald elkotelezetiség fejlesztése és
elésegitése;

- olyan szabdlyzatokat kiadni, folyamatokat kialakitani és mukodtetni, amelyek biztositiak a
rendelkezésre allé forrasok:

- atlathato,

- szabalyozott,

- szabalyszerd,

- gazdasagos,

- hatékony és

- eredményesfelhasznalasat;

- gondoskodni az ellenérzési nyomvonalak elkészittetésérél és azok rendszeres aktualizalasardl.

b) olyan integralt kockdzatkezelési rendszert mikodtetni, amelynek keretében a szervezet
tevékenységét, gazdalkodasat veszeélyeztet kockazatokat:

- fel kell mérni,

- értékelni, rangsorolni kell,

- meg kell hatarozni a kockazati tlréshatart,

- ki kell dolgozni a kockazatok cskkentését, megsziintetését célzd, kdltséghatékony intézkedések korét,
- az intézkedések teljesitésének folyamatos nyomon kévetési médjat, rendszerét és

- amelynek koordinalasat a megfeleléségi tanacsaddlatja el.

6



c) olyan kontrolitevékenységeket kialakitani, amelyek biztositiak a kockazatok kezelését és ezzel
hozzdjarulnak a célok eléréséhez.

d) olyan informaciés és kommunikaciés rendszert kialakitani és mikodtetni, amely altal biztositott,
hogy:

- a megfelel§ informacidk,

- a megfelel idében,

- a megfelelé helyen (szervezet, személy) rendelkezésre alljanak,

- a beszamolasi rendszerek hatékonyak, megbizhatéak és pontosak legyenek,

- egyértelimlien meghatarozott beszdmolasi szintek, hataridék és modok kerlljenek a belsd
szabalyozdkban rogzitésre.

e) olyan nyomon kévetési rendszert kialakitani és miikodtetni, amelynek keretében biztositott

- az operativ szintl folyamatos és eseti nyomon kdvetés, valamint
- a flggetlenitett belsé ellendrzés.

Evente részletesen értékelni kell a tarsasag belsd kontrollrendszerének mikoddését, mindségét a jelen
kézikbnyv 1.szadmu mellékletében meghatarozott nyilatkozat szempontrendszere szerint.

Az értékelésért — a nyilatkozat alairdsaval — a Borsodviz Zrt. Vezérigazgatéja vallal felelGsséget.

Az ertékelés lebonyolitasahoz segitségll szolgdlnak a 3. szamu mellékletben szerepld kérdések,
amelyek megvalaszolasaval értékelhetjik a Borsodviz Zrt. belsd kontrollrendszerének megfeleléségét.

1.2 Felelésség, hataskorok

Az adott szakterliletet irdnyitdé vezetSknek (fémérndk, f6kdnyvel§) a hataskére a Borsodviz Zrt.
féfolyamatai vonatkozasdban az egyes folyamatok kialakitasaért és karbantartasaért felelés személyek
(folyamatgazdak) megbizasa, akik egyben az adott szakterllet felelései is.

A Vezérigazgatd hataskére:

- a tarsasag tdmogaté folyamatai vonatkozasaban egyes folyamatok kialakitasaért és karbantartasaért
felelés személyek (folyamatgazdak) megbizasa,

- a miikbdési folyamatok csoportositasa, a részletezettség és tagolas meghatarozasa,
- a belsd kontrollrendszer felllvizsgalataval és értékelésével kapcsolatos intézkedések elrendelése.

A Borsodviz Zrt. minden vezetdje felelfs az iranyitasa alatt allé szervezeti egységekben a belsé
kontrollrendszer szabalyzdinak érvényre juttatasaért. A vezetéknek az &ltaluk irdnyitott terilet
ellenérzését ugy kell megszervezniik, hogy az minden Iényeges munkafolyamatra kiterjedjen.

Minden kozvetlen munkairanyitasi jogkort gyakorld személy felelésséggel tartozik azért, hogy az
iranyitasa, vezetése alatt 4ll6, valamint a hozza kdzvetlenil beosztott munkavallaldk a szervezeti egység
bels§ eljarasrendjét, a feladatelldtashoz kapcsolddd szabalyzatokat, utasitdsokat megismerjék, azok
valtozasairdl folyamatosan tajékozédhassanak.



Il. A BELSO KONTROLLRENDSZER ELEMEI

A bels6 kontrollrendszer  kontrollkornyezetbdl, integralt  kockazatkezelési  rendszerbdl,
kontrolitevékenységekbdl, informacidos és kommunikaciés rendszerbdl, illetve nyomon kovetési
rendszerbdi éplil fel.

lll. 1. Kontrollkérnyezet

A kontrollkdrnyezetet sokféleképpen lehet jellemezni, és az egyes elemeit tovabbi részekre bontani,
hangsllyozva ezzel az egyes elemek jelentéségét, de mindenképp tartalmazza — flggetlenul a
csoportositas szempontjatél — az aldbbi 0sszetevéket:

- acélok kitlizése és ezek megvalésitasat szolgald szervezeti struktura;

- bels6 szabalyzatok kialakitdsa, folyamatok atlathatésaganak biztositasa, a felel6sségi korok
kijelolése, a kapcsoloédd feladatkdrok pontos meghatarozdsa és a munkatarsakkal vald
megismertetése;

- az egyéni és szervezeti integritas és etikai értékek;

- elkotelezettség a szakértelem mellett (humanpolitika);

A kontrollkérnyezet meghatarozé tarsasagi dokumentumai:

- Alapszabaly (Zrt. létesitd okirata)

- Szervezeti és Mlkddési Szabalyzat

- Kollektiv szerz6dés

- Etikai Kédex

- Szabalyzatok, Ugyrend, munkakdri leirasok, utasitasok.

Célok és szervezeti felépités

A Borsodviz Zrt. a stratégiai célkitlizéseit a rovidtavu célokat éves tervekben (lizleti terv, beszerzesi terv,
belsd ellenbrzési terv, stb.) rogziti, valamint kialakitia a célok elérését, a hatékony feladatellatast
leginkabb szolgal6 szervezeti strukturat.

Bels6 szabalyzatok
A Borsodviz Zrt. m(ikddését az alabbi szabalyozasi rend jellemzi:

- a Borsodviz Zrt. Alapszabalya a szervezeti célok teljesitéséhez szikséges alapfeladatokat és
tevékenységi kordket tartalmazza,

- a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat rogziti a Tarsasag alapveté mikodési rendjét, a feladat-
felelésségi- és hataskoroket, valamint a munkavallaldk jogait és kotelezettségeit,

- a Kollektiv szerz6dés rogziti a Tarsasag és az Autondm Terlleti Szakszervezet kozotti
kapcsolatrendszert, a munkaviszonybdl szarmazo jogok és kotelezettségek, illetve ezek
gyakorlasanak és teljesitésének madjat, valamint a felek kdzotti eljarasrendet.

- A célok elérését szolgald érdemi folyamatokra vonatkozé eljarasrendet szabalyzatok
tartalmazzak.

- Az alkalmazottak személyre sz6l6 feladatait, felelésségi- és hataskorét a munkakdri leirdsok irjak
eld.

- A fenti szabalyozast utasitasok egészitik ki, amelyekben operativ, specidlis részletszabalyok,
atmeneti rendelkezések eldirasa torténik.

Egyéni és szervezeti integritas és etikai értékek
A Tarsasag Etikai Kdodexe tartalmazza azt az elfogadott értékrendszert, amely a Tarsasagunk
célkit(izéseinek és a tarsadalomban betdltott szerepének felel meg. Azon események kezelésének



rendjét, amelyek ezen értékrendszer, valamint a célkitlizéseink elérését veszélyeztetik, a Borsodviz Zrt.
Szervezeti integritdst sért6 események kezelésének rendje elnevezésli szabalyzata tartalmazza.

Humanpolitika
Meg kell hatérozni és folyamatosan biztositani kell a szervezeti célok eléréséhez sziikséges
alkalmazottak kérét mind létszamban, mind pedig képzettség szerinti 6sszetételében.

Meg kell hatarozni az egyes munkakorok betoltéséhez sziikséges képzési kbvetelményeket.

lll. 2. Integralt kockazatkezelési rendszer

A belsé kontrollrendszert alkotd elemek kozil az integralt kockazatkezelés feladata a szervezeti célok
elérését veszélyeztetd kockazatok:

- azonositésa,

- értékelése és

- az értékelés eredményének megfelelé kezelése.

A Gbkr. a koéztulajdonban lévé gazdasagi tarsasdg vezetdjének feladatava teszi az integralt
kockazatkezelési rendszer kialakitasat és mikodtetését. A kockazatmenedzsment soran fel kell mérni
és meg kell allapitani a tarsasagmiikédésében és gazdalkodasaban rejl6 kockazatokat, meg kell
hatdrozni az egyes kockazatokkal kapcsolatban sziikséges intézkedéseket, gondoskodni kell az
intézkedések végrehajtasanak nyomon kdévetésérél, tovabba a rendszer koordinalasaért felelés
személy(ek) kijelolésérél.

A Borsodviz Zrt. kockazatkezelési eljarasrendjét az Integralt Kockazatfelmérési- és Kezelési Szabalyzat
rogziti.

lll. 3. Kontrolltevékenységek

Kontrollnak neveziink minden olyan intézkedést, amelyet a vezetés a tarsasag célkitlizéseinek elérése
erdekében, a Borsodviz Zrt. m(ikddésében rejl6 kockazatok mérséklése céljabdl vezet be és miikodtet.
- A kontrolltevékenység biztositia megfelel6 kontrollok kiépitését, kilénésen az alabbiak
vonatkozasaban a déntések dokumentumainak elkészitése (ideértve az (zleti tervezés, a
kotelezettségvallalasok, a szerz6dések, a kifizetések, a tdmogatasokkal, vagy palyazattal vald
elszamolas, a szabalytalansag miatti visszafizettetések dokumentumait is),
- a dontések célszerliségi, gazdasagossagi, hatékonysagi és eredményességi szempontu
megalapozottsaga,
- addntések szabalyszerliségi szempontbdl torténd jovahagyasa, illetve ellenjegyzése, valamint
- agazdasagi események elszamolasa.

A kontrolltevékenységek magukban foglaljak:

- a kontrollstratégia megvalasztasat, és médszereit,
- afolyamatba épitett és vezetdi ellenérzéseket, valamint
- az ellen6rzési nyomvonalak kialakitasat és m(ikddtetését.

A kontrolltevékenységek kialakitasa akkor lehet hatékony és megfelel6, ha azokat a szervezeti
célkitlizések és a kialakitott folyamatok figyelembevételével, a kockazatok teljes korli felmérésével, az
azonositott kockazatok pontos elemzésével és értékelésével alapozzak meg.



Kontrollstratégiak és modszerek

A Borsodviz Zrt. megel6z6 (preventiv), helyrehozé (korrekcids), irdnymutato (direktiv), feltaré (detektiv)
kontrollok alkalmazasaval, az alkalmazas részletes szabdlyainak kidolgozasaval segiti el a
kontrolitevékenységek megfeleld mikddtetését.

A szabalyokat tarsasagi dokumentumokban (Szervezeti és Mikddési Szabdlyzat, lGgyrend, belsd
szabalyzat, kézikonyv, folyamatleiréas, ellenérzési nyomvonal, munkakéri leiras, kotelezé formaban
alkalmazandd bizonylat, jelentés, iratminta) rogziti.

A tarsasag az adott folyamat jellegéhez alkalmazkodd egyedi (vezetdi, szervezeti, jogosulisagi,
szamviteli, jovahagyasi, hozzaférési, megszakitasi, szamszaki, és fizikai) kontrollok, kontrollpontok
kialakitasaval, azok folyamatba épitésével biztositja a folyamatok szabalyos és hatékony miikbdését, a
miikédést veszélyeztet6 kockazatok kezeléset (megelbzés, korrigélas, ignoralas).

Gyakran alkalmazott kontrollmédszerek:

- ,Négy szem” elvének biztositasa kilondsen a pénzigyi tranzakciok esetében;
- Informatikai rendszerekhez valdé hozzaférési jogositvanyok meghatarozasa és kiosztasa, stb..

Folyamatba épitett vezetdi ellendrzés
A munkafolyamatba épitett ellenérzés kialakitasa soran a tarsasag vezetdje rendelkezik:

- az adott munkafolyamatban az ellenérizendé munkafazisok (ellendrzési pontok) kijelolésérdl,
- az ellenérzés modjanak meghatarozasardl,

- arrél, hogy a kovetkez6 munkafézis az ellendrzés teljesitése nélkil nem kezdhet§ meg,

- hianyossag észlelése esetén az elvégzendd teenddkrél.

Folyamatba épitett el6zetes ellenbrzést a munkafolyamat egyes szakaszaiban részt vevék az eseményt
megelézden végeznek, és a dontéshozatal elésegitése érdekében rendelnek el és folytatnak le.

Folyamatba épitett utélagos ellendrzést a munkafolyamat egyes szakaszaiban részt vevék az esemény
végrehajtasat kovetéen végeznek (pl. ide tartozik a kimend pénzigyi és szamviteli alapbizonylatok,
egyéb (ligy)iratok, levelek, dokumentumok, stb. atvizsgalasa is).

A vezet6i ellenbrzés a vezetdk altal személyesen gyakorolt iranyitasi tevékenység része, melynek célja
— tobbek kozott — a hatékony mikodés elésegitése, az eredmények megerfsitése, a hatékony
modszerek elterjesztése, az esetleges hianyok, hianyossagok, egyéb szabalytalansagok feltarasa, illetve
a hibak kijavittatasa.

A folyamatba épitett és a vezetsi ellendrzést Ggy kell megszervezni, hogy a rendszerszerli mikodes
kialakitasa és felllvizsgalata biztositsa a hibak, hidnyossagok, egyéb szabalytalansagok megel6zését,
illetve, ahol sziikséges, megtodrténjen a munkafolyamat megel6zé mivelete elvégzésének az ellenbrzése
is.

A vezetbi ellendrzés f6bb eszkozeit az 2. szamu mellékletben talalhatd példak kdzott ismertetjuk.

Ellendrzési nyomvonalak
Az ellenérzési nyomvonal a Tarsasagot jellemzé miikodési folyamatokat, eljarasokat és tevékenységeket
tartalmazo6 tablazatba foglalt leiras, amely

- folyamatonként meghatarozza az adott folyamat egyes lépéseit, tevékenységeit, valamint a
felelésségi és informacids szinteket és kapcsolatokat,

- kijeloli az adott folyamat felelGseit, iranyitasi és ellenGrzési pontjait, illetve a betartando
hataridéket,

- kidolgozottsaga alkalmas a folyamatok kell6 mélység(i bemutatasara, lehetévé téve a folyamatok,
eljarasok és tevékenységek nyomon kovetését és utdlagos ellenérzését.
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Az ellenGrzési nyomvonal megmutatia azt is, hogy a teljes folyamat mindsége az egyes
résztevékenyseégekért felelés kbzrem(ikodékon is malik.

Az ellendrzési nyomvonalak kialakitdésanak jelentésége abban all, hogy ezen eszkdz segitségével
feltérképezhetd a tarsasag folyamataiban rejlé 6sszes kockazat.

Az ellenérzési nyomvonal kialakitasanak gyakorlati megvalositasa:

- Az ellendrzési nyomvonal kialakitdsanak elsé lépése a folyamatok azonositdsa és a
folyamatgazdak megbizasa;

- Az ellenérzési pontok, nyomvonalak elkészitését meg kell, hogy el6zze a miikddési folyamatok
megfelelb szabalyozasa, és a szabalyozas részét képezé folyamatleirasok elkészitése;

- Az ellendrzési nyomvonal kialakitdsa soran a folyamatba — a Kontrollstratégiak és modszerek
alfejezetben részletezett — ellenérzési pontokat kell beiktatni.

A kontrolltevékenységekhez kapcsoloddan a Vezérigazgatd hataskore:

- az ellendrzési nyomvonal tartalmi felépitésének meghatarozasa;

- azellenbrzés és dontés-el6készités szempontjai szerint a folyamatok javitasa, illetve javitasanak
elrendelése, a fellilvizsgalt ellendrzési nyomvonal j6vahagyasa;

- az ellendrzési nyomvonal idészakos feliilvizsgalatanak elrendelése.

llIl. 4. Informacids és kommunikacids rendszer

Az informaciés és kommunikaciés rendszer megfelel6 m(ikddése barmely szervezet szempontjabdl
kiemelt fontossagu.

A megfelelen kialakitott informéaciéaramlas és kommunikacids rendszer biztositjia, hogy a hatékony
donteshozatalhoz, illetve munkavégzéshez a mikodés minden terlletén rendelkezésre alljanak az
informaciok, azaz a munkatarsak megfelel6 mindségli (gyors, pontos, relevans) informacidkkal
rendelkezzenek a feladatellatas soran.

A rendszer elemei:

- Az informaciéaramlas és kommunikacié mikodtetése;
- Nyilvantartasi és iktatasi rendszer.

Informacié és kommunikacio

A Borsodviz Zrt-nél az informaciés és kommunikacids rendszer szempontjabél az alabbi szabalyzatok
birnak kiemelt jelentéséggel:

- Belsé és kiils6 Kommunikaciorél szol6 szabalyzat;

- Adatkezelési szabalyzat.

A kommunikacio kiemelt teriiletei a ddntéshozé testiiletek, az ezekrdl készlilt beszamoldk, jelentések,
jegyzbkonyvek, emlékeztetSk, hatarozattar, tovabba fontos feliilete a tarsasagi miikddést bemutatd
elektronikus és nyomtatott média (honlap, intranet, stb.).

Nyilvantartasi és iktatasi rendszer
A Borsodviz Zrt. az Ggymenet teljes vertikuma ismeretének biztositasa céljabdl nyilvantartasi és
iratkezelési rendszert mikddtet.

A tarsasag Iratkezelési Szabdlyzata rogziti a nyilvantartasi és iktatasi rendszerbe valé bekerllés, a
rendszerben val6 tarolds, tovabba a rendszerbdl valo kikérés és lekérdezés szabalyait. Valamint
tartalmazza a rendszer kezeléséért felelés személyek meghatarozasat.
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A megfelelé kontroll érdekében rendelkezni kell a nyilvantartasi és iktatasi rendszerben levé
dokumentumokhoz valé hozzaférési jogosultsagok meghatarozasardl, a bizalmas informaciok, a
mindsitett, illetve a személyes adatok védelmérdl.

E kérdések szabalyozasat a tarsasag Adatkezelési Szabalyzata, valamint az Iratkezelési Szabalyzata
tartalmazza.

A nyilvantartasi és iktatasi rendszert ugy kell mikédtetni, hogy az adatokbdl nyomon kdvethetd legyen
egy-egy Ugyirat aktudlis allapota, valamint, hogy az adott Ugyirat a tarsasag, mely szervezeti
egységnél/lgyintézénél talalhatd.

llI.5. Nyomon kovetési rendszer (monitoring)

A monitoring rendszer két f6 terilete:

- a kuls6 és bels ellendrzési tevékenység, valamint
- a vezetdi informacids rendszer miikddtetése.

E tevékenységek szabalyozasat:

- A tarsasag Bels$ Ellenérzési Kézikdnyve, valamint
- atarsaséag altal mikodtetett, a pénziigyi adatok figyelésére alkalmas vezet6i informacios rendszer (VIR)
mukddésének leirasa tartalmazza.

A monitoring rendszerrel szemben altalanos kdvetelmény, hogy az legyen alkalmas:

- atarsasagi teljesitmények, eredmények értékelésére,

- a belsé kontrollok miikodésérél megfeleld, intézkedésekre alkalmas, folyamatos informaciok
biztositasara;

- atevékenységekben meglévé kockazatok kezelésére vonatkozd javaslatok megtételére;

- avezetGi ellenbrzés, a belsé és kiilsé ellenérzések tapasztalatai hasznositasanak értékelésére.

A bels6 kontrolirendszer fellilvizsgalatat és értékelését évente el kell végezni, és arrdl a Fellgyeld
Bizottsag felé a Vezérigazgatdnak nyilatkozatban kell szamot adnia.

Az el6z6k mellett a vezeti ellenbrzés tapasztalatait is folyamatosan értékelni sziikséges a monitoring

rendszer részeként. Vezetdi intézkedések és rendszerkorrekciok révén biztositani kell a mikodés
folyamatos fejlesztését.
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IV. ZARO RENDELKEZES

Jelein kézikdnyv a FelligyelGbizottsag altali elfogadast kévetden 2024. aprilis 17. napjan lép hatalyba.

Miskolc, 2024. aprilis 17.

Kiss Attila
vezerigazgato

Zaradék 1: Borsodviz Zrt. Feliigyel6bizottsaga a 10/2024. (04.17.) sz. hatarozataval elfogadta,
hatalyba Iép 2024. aprilis 17. napjan
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V. MELLEKLETEK

1. szamua. melléklet
NYILATKOZAT

Aldlirott e ,a
.......................................................................... ) elsé szamu vezetdje kijelentem,
hogy az éaltalam vezetett Tarsasag belsé kontrolirendszerével Gsszefliggésben a
....................... évben / id6szakra vonatkozéan a nemzeti vagyonrdl szélé 2011. évi
CXCVI. térvényben meghatarozottak szerint, a nemzeti vagyonnal vald felelSs
gazdalkodas alapelveinek megfelelGen jartam e1.

Kijelentem tovabba, hogy a koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok
takarékosabb mikoédésérdl sz6l6 2009. évi CXXII. torvény 7/1. §-anak, valamint a
koztulajdonban éllé gazdasagi tarsasagok belsé kontrollrendszerérél szolé 339/2019.
(XIl. 23.) Korm. rendelet elGirasainak torténé megfelelésérél az alabbiak szerint
gondoskodtam:

a) Kontrollkérnyezet:
b) Integralt kockazatkezelési rendszer:
c) Kontrolitevékenységek:

d) Informacios és kommunikacios rendszer:

¢) Nyomon kovetési rendszer (monitoring):

A fentiek szerinti fejlesztendd teriiletekre vonatkozo intézkedési terv:

Fejlesztendé teriilet Intézkedés Felel6s Hatarido
Kelt: e,
alairas
[gazdasagi tarsasag els6 szamu vezetdje]
P. H.

Fellgyelbbizottsag megtargyalta: [datum]
A Fellgyel6bizotisag a testiilet . . ./.... ( .) szamu hatarozatban foglaltak

alapjan az alabbi észrevételeket teszi:

Kelt: oo,
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2. szamu melléklet

Példak a bels6 kontrollrendszer elemeinek gyakorlati alkalmazasara
Kontrolltevékenységek

A vezet6i ellen6rzés kozvetlen eszkdzei az alabbiak:

- alairasi jog gyakorlasa/alairas megtagadasa,

- informécidk elemzése,

- beszamoltatas,

- helyszini tapasztalatszerzés,

- kontrolling mikodtetése,

- tervek végrehajtasanak figyelemmel kisérése (naprakész informacidk biztositasaval),

- meghatarozott teljesitmények alakulasanak ellenérzése (indexek felhasznélasaval,
mennyiségi és mindségi, valamint fajlagos mutatékkal)

- benchmarking: mas, azonos feladatot ellatdé szervek, szervezeti egységek adataival,
gyakorlataval, eredményeivel valé 6sszehasonlitas

- intézkedések nyomon kdvetése.

Tovabbi példak a kontrolltevékenységekre:

- a Borsodviz Zrt. informatikai rendszereibe valé belépést kontrolldld jelszavak, illetve a
Tarsasaghoz vald belépéshez sziikséges belépdkartya;

- pénztari készpénz-ellenbrzés;

- leltarozasi tevékenység;

- a projektek, beruhazasok el6haladasarol készld jelentések.

Informaciés- és kommunikacios rendszer miikodtetése

- Ertekezletek, intranet, k6zds mappak. A kommunikacios eszkézok kozé tartoznak a belsé
szabalyzatokon, a folyamatleirasokon és a kozvetlen utasitasokon kivil az értekezletek, az
intranet hasznalata, a kézds mappak kialakitasa, az ismerteté el6adasok, a konzultaciok, a
képzés és oktatas, a hasznalati Gtmutatok, technoldgiai leirasok, amelyek a hatékonyabb
munkaveégzést segitik.

- Kockazatkezelési forum. Olyan értekezlet, amelynek soran az integralt kockazatkezelésben

részt vevd kockazatfelelésok azt megel6zéen egyeztetnek a kockazati térképrdl, djonnan
felbukkano kockazatokrol, hogy azt a Tarsasag fels§ vezetése elé tarnak.
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3. szamu melléklet.

1. Kontrollkirnyezet

Valasz

1.1.Rendelkezésre allt hatalyos, egységes szerkezetbe foglalt [étesits okirat?
[Ptk. 3:94. §]

1.2. Rendelkezése allt hatalyos szervezeti és mikodési szabalyzat?
* meghatarozasra kerllt a tarsasag szervezeti felépitése, az ala- és
félérendeltségi viszonyok egyértelmiiek?
* meghatarozasra keriiltek a tarsasag egyes szervezeti egységeinek
feladatai?

1.3.A tarsasagnal a szervezeti struktura vilagos, a folyamatok atlathatéak,
a

szervezeti célok és értékek meghatarozottak, ismertek és elfogadottak?
(Gtbkr. 4. § (1) a)]

* a szervezeli célok bsszhangban vannak a szervezeti értékekkel
és a tulajdonosi elvarasokkal?

* van a tarsasagnak elfogadott stratégiaja?

* van a tarsasagnak elfogadott iizleti terve?

* meghataroztak a tarsasag értékeit? nyilvanossagra hoztak ezeket
intraneten vagy szélesebb kbrben a tarsasag honlapjan?

1.4. Atarsasagnal az etikus mikddést és a jogszabalyoknak valé megfelelést
celul kitlizé szervezeti kultdra jott |étre? [Gtbkr. 4. § (1) b)] Biztositott
volt olyan bels§ kontrollrendszer kialakitasa, amely minden
tevékenysegi kor esetében alkalmas az etikai értékek és az integritas
érvényesitésének biztositasara? [Gtbkr. 4. § (7)]

* az lgyvezetés példat mutatott az etikai norméak betartéséval
kapcsolatosan?

* megismertették a munkavallalokkal az etikus magatartasra és az
integritasra vonatkozé normakat?

* az eredményeket elismerték és a mulasztasoknak aranyos
kévetkezménye volt?

* kialakitottak a megfelelés tamogaté funkcidt a tarsasagnal?
e az ugyvezetés elkdtelezett a szakértelem mellett?

1.5. Atarsasagnal a felel6sségi, hataskori viszonyok és feladatok
egyértelmiek, megfelelSen elhataroltak? [Gtbkr. 4. § (1) )]
* a belsb szabalyzatok ésa folyamatleirasok egyértelmden

meghatarozzakn a felelésségiés  hataskéri  viszonyokat  a
Jjovahagyasi szinteket?

1.6. A jogszabalyi kotelezettségeknek megfeleld munkakori leirasok
kialakitasra kerliltek, irasban rogzitették és azokat alairtak? [Mt. 45. §
(1) és 46. § (1) bekezdés]
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1.7. A tarsasagnal az etikai elvarasok meghatarozottak, ismertek és
elfogadottak? [Gtbkr. 4. § (1) d)]

« van a tarsasagnak minden munkavallalo altal megismert és
elfogadott etikai kodexe?

1.8. A tarsasagnal a humaneroférras-kezelés atlathato? [Gtbkr. 4. § (1) e)]
« a szervezeli célok teljesitéséhez sziikséges er6forrasok
(humanerdforras,eszkézok,informacié stb.) rendelkezésre alltak?
Ha nem teljeskériien, akkor milyen intézkedéseket hajtottak végre

a hianyossagok negativ hatasainak mérséklésére?

«  biztositott volt a munkavallalok képzettségi szintje és gyakorlata?
Megfelelé kompetenciakkal rendelkeztek feladataik ellataséhoz?
Ennek felmérése megtdriént? Amennyiben hianyossagok
meriiltek fel ezeken a teriileteken, milyen intézkedések térténtek a
problémak orvoslasara?

» kialakitottéak a munkakoréket és a meghataroztak az egyes
munkakdrok betéltéséhez sziikséges kompetenciakat?

* a munkaeré-kivalasztas soran figyelembe vették a munkakorhoz
meghatarozott kompetenciakat?

» Uj belépbk tajékoztatasa, integralasa a tarsasgba biztositott volt?

« Dbiztositott a munkakavallalok részére a folyamatos tovabbképzés
és fejlesztés lehebsége?

» rendelkezik a tarsasag esélyegyenléségi tervvel?

* mindenkivel megismertették akollektiv  szerzbédést és a
Jjavadalmazasi szabalyzatot?

1.9. A tarsasagnala szervezeti célok és értékekiranyaban
vald elkotelezettség fejlesztése és elfsegitése biztositott? [Gtbkr.
4.§(1)]
« szerveziek a munkavéllalok szamara tudatossag

ébresztd képzéseket az etika és integritas vonatkozasaban?

e a kivélasztasi eljarasok soran az etikus magatartasra vonatkozd
kritériumok is megfogalmazasra és figyelembevételre keriiltek?

e a larsasag vezetbi példat mutatnak a szervezeti célok és értékek
iranti elkételezettség teriiletén?

1.10. A tarsasagnal a szervezeten bellli 6sszeférhetetlenség megelGzése
biztositott és ellenorzétt? [Gibkr. 4. § (1) g)]

1.11. Rendelkezésre alltak a jogszabalyok alapjan az adott tarsasagra
vonatkozdan kotelezéen elkészitend6 szabalyzatok?

Igy kiilnésen:
« a Sztv. altal elbirt szabalyzatok (széamlarend, bizonylati rend,
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szamviteli politika, valamint annak keretében az eszk6zok és a
forrasok leltarkészitési és leltarozasi szabalyzata; eszkézok és
forrasok értékelési szabédlyzata, Onkéltségszamitas rendjére
vonatkozo belsé szabalyzat; pénzkezelési szabalyzat [Szémv. tv.
14. § (9);

* kollektiv szerz6dés [Mt. 2.76. § (1) és (2)];

» javadalmazasi szabélyzat [Takarékostv. 5. § (3)],

» kOzbeszerzési szabalyzat [Kbt. 27. § (1)];

» befektetési szabalyzat [2011. évi CLXXV. tv. 45, §]’

* a koOziratokrdl, a kozlevéltérakrél és a maganlevéltari anyag
védelmérdl sz6l6 1995. évi LXVI. torvény 9. § (4) bekezdésében
elirt iratkezelési szabalyzat,

» adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat [Infotv. 25/A. §, |

* a kozerdekii adatok megismerésére iran yulé igények
teljesitesének rendjét régzité szabalyzat [Infotv. 30. § (6) és 35. §
(31

o fizikai biztonségra vonatkozé szabalyzatok (pl. munkavédelmi
szabalyzat [Mvt. 2. § (3)], illetve tlizvédelmi szabélyzat a tiiz elleni
védekezesrdl, a miiszaki mentésrél és a tiizoltésagrol sz6l6 1996.
evi XXXI. térvény alapjan),

1.12. Bels§ szabalyzatban rendezettek voltak a mikédéshez kapcsolddo,
penzlgyi kihatassal biro, jogszabalyban nem szabalyozott kérdések?

Kildndsen az alabbiak tekintetében:

* tervezéssel, gazdalkodassal - igy kiilénésen a
kotelezettségvallalas, ellenjegyzés, teljesités  igazolasa,
érvényesites, utalvanyozas gyakorldsanak maodjaval, eljarasi és
dokumentacios részletszabalyaival, valamint az ezeket végzé
személyek kijelblésének rendjével -, elleGrzési, adatszolgéltatasi
és beszamolasi feladatok teljesitésével kapcsolatos belsé
elbirasok, feltételek;

» beszerzések lebonyolitasaval kapcsolatos eljarésrend,

o szerzbdéskdtések rendje,

o Dbelfdldi és kilféldi kikiildetések elrendelésével, lebonyolitasaval,
elszamolasaval kapcsolatos kérdések,

*» az anyag- es eszkbzgazdalkodés szamviteli politikaban nem
szabalyozott kérdései;

s reprezentacios kiadasok felosztasa, azok teljesitésének és
elszamolasanak szabalyai,

» gépjarmliivek igénybevételének és hasznalatanak rendje,

* vezetékes és mobiltelefonok hasznalata,

* kOzerdekii adatok megismerésére iranyuld kérelmek intézésének,
tovabba a kételezben kbzzéteends adatok nyilvanosséagra
hozatalanak rendje.
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1.13. A tarsasag els6 szamU vezetSje meghatarozott olyan stratégiat, olyan
szabalyzatokat, valamint olyan folyamatokat alakitott ki és mikddtet,
amelyek biztositjak a kdztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok
takarékosabb mikodésérél szolo 2009. évi CXXII. torvény 7/J. § (3)
bekezdésében meghatarozott kdvetelmények teljestilését? [Gtbkr. 4. § (3)]
« g tarsasag céljainak teljesitésére vonatkozoan kialakitasra kerlilt
az indikatorrendszer? Az indikatorrendszer tartalmazza az
eredményesség, a gazdasagossag, a hatékonysag mutatoit?
» azonositasra keriiltek a folyamatok és elkesziltek a
folyamatleirasok? Ezeket rendszeresen aktualizaljak?
*  kijelolték-e a folyamatgazdakat?
*  megfeleld a tarsasag szabalyozottsagi szintje?
«  biztositott a szabalyszeri miikbdés?
* a belsé szabdlyzatok és folyamatleirasok a végrehajtasukban
kbézremiikéd6k szamara megismerhetéek?
+  biztositott a belsé szabdlyzatok rendszeres feliilvizsgalata és
aktualizalasa?
« szabalyzott a belsé szabalyzatok elkészitésének és kiaddsanak
rendje?

1.14. Atarsasagnal kialakitottdk és muikodtetik a teljesitménymérési
rendszert? [Gtbkr. 4. § (4)]

* meghataroztak a teljesitmény kritériumokat?

« meghataroztak a teljesitmén ymérésére alkalmazhaté mindségi
mutatokat és mérészamokat?

» a teljesitmén yt rendszeres id6kézénként mérik és az eredmén
yeket elemzik?

s kialakitottak a teljesitiménymérési rendszerhez kapcsol6do
Osztdnzbrendszert?

1.15. Kialakitasra kertilt a szervezeti integritast serté esemeények
kezelésének eljarasrendje? [Gtbkr. 4. § (5)]

1.16. A kialakitott eljarasrend tartalmazza az alabbiakat? [Gtbkr. 4. § (6)]
* a bejelentett vagy feltart kockaztok  és események
elbzetes értékelésének

maodszertanal,
* a bejelentés kivizsgaldsahoz sziikséges  informaciok
Osszesitésének modjat,

* az érintettek meghallgatasanak eljarasi szabalyait,

* a vonatkozo dokumentumok atvizsgalasanak szabalyait,

* a szervezeti integritast sérté események elbirélasahoz sziikséges
intézkedéseket és eljarasi szabalyokat,

* az alkalmazhato jogkévetkezményeket,

« abejelenté védelmére, a vizsgalat eredményeirbl valé tajékoztatasra,

« valamint a bejelentésb6l eredé szakmai kévetkeztetések
hasznositasara vonatkozé szabalyokat.
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1.17. Kialakitasra keriilt az integralt kockazatkezelés eljarasrendje? [Gtbkr. 4.
* az eljarasrendben szabalyozasra keriilt, hogy kinek mi a feladata

az integralt kockazatkezelési rendszerben?

* meghataroztak a kockazatkezelési ciklus iitemezését, feladatait?

* létrehoztak kockazatezelési munkacsoportot / bizottsagot?

* a megfelelésért felel6s koordinélja az integralt kockazatkezelési
rendszert?

* minden szakterlilet bevonasra keriilt az integréalt kockazatkezelési
rendszer mikédtetésébe?

* meghataroztak az integrélt kockazatkezelési rendszerben
alkalmazott kockazatkezelési médszertant? adaptaltak a tarsasag
sajatossagaihoz?

* meghataroztak a kockazatok értékelésére vonatkozé egységes
Kritériumokat (KKM)?

* kialakitottak az egységesen alkalmazandé iratmintakat (Integréit
Kockabati Leltar, Integralt Kockazatkezelési Intézkedési Terv

Egyéb megjegyzés

1. Integralt kockazatkezelési rendszer

2.1. A tarsasag elsé szamu vezetlje miikodtetett integralt kockazatkezelési
rendszert? [ Gtbkr. 5. §[

* a szervezet egészére vonatkozban, a szervezeli célokat
figyelembe véve kialakitasra kerlilt atfogd kockéazatkezelési
stratégia (6nalléan, vagy egyéb dokumentum részeként) ?

« azintegralt kockazatkezelési rendszer egyes elemeinek (kockazati
tenyez6k meghatarozdsa, kockazati események és azok
bekovetkezési valészinliségének és a hatasok meghatarozésa,
elemzése, kockazati tliréshatar meghatarozésa,- kockézatok
rangsorolasa; kockazatkezelési médszerek,- nyomon kévetés,
feliilvizsgalat) kialakitasa, szabalyozasa és miikédése biztositott
volt?

*  a kialakitott integrélt kockazatkezelési rendszer folyamatalapi?

* meghataroztak a tarsasag kockazati tliréképességét (,kockézati
étvagy’)?

* ha az integrélt kockazatkezelési rendszerrel kapcsolatban
hianyossagokat tartak fel (bels6, kiils6 ellenérzés, vagy egyéb
vizsgalat réven), megtették a sziikséges intézkedéseket a
probléma megsziintetése érdekében?

2.2. Megtortént a tarsasag tevékenységében rejl6 és a szervezeti
célokkal osszefliggd kockazatok azonositasa, elemzése és értékelése?
(Gtbkr. 5.8§)
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« meghataroztak és elemeziék a kockazati eseményeket, azok
valésziniiségeit, valamint a kockazati események bekbvetkeztekor
a tarsasagra gyakorolt hatasokat?

« felmérték a visszaélési, csalasi és korrupcios kockazatokat?

« a kockazatok kockazati tényez6k azonositasaba és értékelésébe
bevontak az adott tevékenységgel mindennapi szinten foglalkozo
munkavallalokat és a kdzép- és felsbvezetbket is?

s a kockazatok értékelésére egységes értékelési kritériumokat
alkalmaztak?

« dokumentaltak az azonositott kockazatokat, az azokhoz
kapcsolodd kockazati tényezdket, valamint a kockéazatokra
vonatkozd informacidkat (integralt kockazati leltar)?

s meghataroztak a maradvany kockazatokat?

« a kockazatok értékelése soran azonositottak és figyelembe vették
a mar létezé kontrollelemeket?

s rangsoroltak a kockazatokat?

s  késziilt kockazali térkép?

2.3. Meghataroztak az egyes kockazatokkal kapcsolatban szikséges
intézkedéseket, az intézkedéssel érintett szervezeti egységek korét, az
azok végrehajtasanak folyamatos nyomon kovetési modjat és
eljarasrendjét? [Gtbkr. 5. §]

« felmérték az egyes kockazatkezelési modszerek alkalmazésanak
lehetéségeit (megsziintetés, atharitas, csbkkentés, elfogadas)?

» azintézkedések kialakitasanal figyelembe vették a koltség-haszon
elvét, a meghatarozott valaszlépések mértéke és kiltségei
aranyban allnak a kockazat bekévetkezése esetén varhatd kar
mértékével?

» a kockazatkezelési stratégia, illetve a konkrét intézkedések
meghatarozasara a megfeleld kompetencival és
felhatalmazassal rendelkez6 személyek tettek javaslotot?

» meghatérozték a kockazati események bekdvetkeztekor
alkalmazandé eljaréasokat, azok felelbseit, a vonatkozo
hataridéket?

» rendelkezésre all a tarsasag elsé szamu vezetbje éltal alairt
integralt kockazatkezelési intézkedési terv?

« Dbiztositott volt a kockazati tényezbk, kockzazti események nyomon |
kévetése?

a jovahagyott integralt kockazatkezelési intézkedési terv
végrehajtasat nyomon kovették (évente Ilegalabb egy
alkalommal)?

Egyéb megjegyzés.

3. Kontrolltevékenységek
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3.1.A kontrolitevékenységek részeként minden tevékenységre biztositott
volt a szervezeti célok elérését veszélyeztet6 kockazatok csdkkentésére
iranyuld kontrollok kiépitése? [Gtbkr. 6. § (1)]

* a kontrolltevékenységeket a szervezeti célokkal és az azonositott
kockazatokkal 6sszhangban alakitottak ki?

* a kialakitott kontrollok ésszerli bizonyossagot nyujtanak a
Szervezeti célok elérésére?

* a szervezet minden tevékenységére kialakitasra és irésban
régzitesre kerliltek a sziikséges kontrolleirasok (folyamatleirdsok
es/vagy ellenérzési nyomvonalak keretében)?

* a kontrolltevékenységek kialakitasakor figyelembe vették, hogy a
kontrollok alkalmazéasanak er6forrasigénye ne haladja meg az
alkalmazasukkal elérni kivant haszon vagy az altaluk elkertilni
kivant kar mértékét?

* biztositolt, hogy a folyamatok sem alul-, sem tulkontrollaltak?

* & kialakitott kontrollok biztositottak a kockazatelemzés soran
meghatarozolt maradvanykockazatok kockdazati tlréshatér ala
csOkkentését?

* kialakitoftak a megeldzé, feltaré és korrekcios kontrollokat?

* Dbiztositott volt a ,négy szem” elvének (a tevékenység
elvégzésének az azt elvégzétdl fiiggetlen masik személy altal
tortend feliilvizsgélata) érvényesiilése?

* szervezeli, személyi vaéltozas esetén biztositott volt a
feladatvégzés  folytonossaga,  készitettek — atadas-atvételi

jegyzbkényvet?
*  a kialakitott kontrollok miikédését vizsgaltak eredményességi,
gazdasagossagi, hatékonysagi és szabalyszeriiségi

szempontbol? A vizsgélatok tapasztalatait hasznositottak?

3.2.Biztositott volt a dontések dokumentumainak elkészitése (ideértve
a tervezés, a kotelezettségvallalasok, a szerz6dések, a kifizetések stb.
is)? [Gtbkr. 6. § (2) a)]

3.3.Biztositott volt a déntések célszerlségi, gazdasagossagi, hatékonysagi
és eredményességi szempontl megalapozottsaga? [Gtbkr. 6. § (2) b)]

3.4.Biztositott volt a dontések szabalyszerliségi szempontbdltorténd
jovahagyasa, illetve ellenjegyzése? [Gtbkr. 6. § (2) c)]

3.5. Biztositott volt a gazdasagi események elszamolasa (a hatalyos
jogszabalyoknak megfelel6 kdnyvvezetés és beszamolas)? [Gibkr. 6.

§(2)d)]

3.6. Biztositott volt a Gtbkr. 6. § (2) bekezdésének a), c) és d) pontjaban
felsorolt tevékenységek feladatkdri elkiilonitése? [Gtbkr. 6. § (3)}

Egyéb megjegyzés.

4. Informaciés és kommunikéaciés rendszer
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4.1.A tarsasdg elsé6 szadmi vezetdje kialakitotta és mikodteti az
informacios és kommunikacios rendszert a belsé és kilsd
informaciéaramlas biztositasa érdekében? [Gtbkr. 7. § (1)]

» biztositotta a kialakitott informacios és kommunikacios rendszer a
munkavégzéshez, valamit a dbéntések hozatalahoz megfeleld,
relevans, idbészerl, aktualis, friss, pontos és hozzaférheté
informacié rendelkezésre dllasat?

« biztositottak a belsé informacié aramlast és a kommunikaciés
csatornak megfeleld kiépitését (horizontélis, vertikélis, matrix);

« szabdlyoztak a kiilsé kommunikaciot, amely magaba foglalja a
tarsasag feliigyelbbizottsagaval, tulajdonosi joggyakoridjaval, le
legfébb szervével, a nyilvanossaggal, médiaval, lizleti partnerekkel
és lgyfelekkel valdé kommunikaciot?

« kialakitottak a személyes adatok megfelel6 kezelésének és
védelmének rendjét, valamint a megfelelé és megbizhatd
informatikai hatteret, tekintettel arra, hogy az adatgydijtés, tarolas,
felhasznélas altalaban informaciés technolégidival (IT), vasarolt
szoftverek, vagy sajat maguk altal elBallitott programok
haszndlataval torténik (pl. iktaté program, a kbnyvelési programok,
szdvegszerkesztd, adatbazisok stb.).

- kialakitoltak és irasban régzitették a bizalmas informéaciok
kezelésére vonatkozd belsé szabalyzatot?

s kialakitottak vezetbi informacios rendszert? A vezetdi informacios
rendszerben biztositott volt minden olyan informéacié fellelhetésé
ge, amely sziikséges a vezetbi dbntések meghozatalahoz (pl.
gazdasagi, pénzigyi események, jelentések, miikbdési
statisztikak stb.)?

4.2. A tarsasag elsé szamu vezetdje kialakitotta és miikodteti a szervezeti
integritast sért6 események és panaszok bejelentését és kezelését
szolgald bejelentérendszert az egyes agazati szabalyozasok
figyelembevétele mellett? [Gtbkr. 7. § (2)]

» kialakitottak a szervezeli integritast sérté esemény gyanujanak /
kockéazatanak bejelentésére vonatkozé eljarasrendet és a jelentési
utvonalakat?

» biztositott volt a bejelentbvédelem?

4.3. A tarsasag eleget tett az Infotv.-ben meghatarozott, a kézérdekd
adatokra vonatkoz6 tajékoztatasi kételezettségének? [Infotv. 26. § (1),
32-36. §; Takarékostv. 2. §]

4.4. A tarsasag eleget tett az allami és oOnkormanyzati szervek
elektronikus informaciébiztonsagardl széld 2013. évi L. térvényben
meghatarozott kotelezettségeknek (amennyiben a gazdasagi tarsasag
a jogszabaly hatalya ala tartozott)?

4.5. A tarsasag elsé szamu vezetéje eleget tett az iratkezelésre vonatkozo
jogszabalyi kbtelezettségeknek? Az iratkezelés gyakorlata megfelelt az
elirasoknak? [1995. évi
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LXVI. torvény a koziratokrol, a kozlevéltarakrél és a maganlevéltari
anyag védelmérdl, valamint a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének
altalanos kdévetelményeirdl sz6l6 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet

alapjan]
* a tarsasagnal kialakitottak az iratkezelés, irattarozés, titkos
ligykerelés rendjét?

* biztositott a dokumentumok teljes korii nyilvantartasa és tarolésa,
nyomon kivetése a fellelhetbség és visszakereshetéség
biztositasa érdekében?

Egyéb megjegyzés.

5 Nyomon kivetési rendszer (Monitoring)

5.1. A tarsasdg els§ szamlO vezetGje kialakitotta a tarsasag
tevékenységének, valamint a célok megvaldsitasanak nyomon kdvetését
biztosité rendszert? [Gtbkr. 8. §]

* biztositotta a kialakitott nyomon kbévetési rendszer a célok
teljesiilésére, valamint a belsé kontrolirendszer miikédésére
vonatkozo informacidkat?

*  kidolgoztak azokat az elveket, illetve straté giat, amelyek alapjan a
monitoring eszkbzbk kialakitasra keriiltek? Meghataroztak azokat
a célokat, amelyeket a monitoring eszkézék alkalmazésaval el
akartak érni?

* ezek az eszkbzbk elé gsé gesek és megfelelbek voltak ahhoz, hog
y az Jdgyvezetées az elvart mennyiségli és minéségli
déntéstamogaté informacidkhoz jusson?

* kivizsgaltak a monitoring eljarasok soran észlelt problémak okait?

*  megtettek a sziiksé ges intézkedéseket a monitoring eljarasok
soran eszlelt problémak megsziintetése érdekében (ideértve a
belsé, illetve kiilsé ellenérzések soran feltart problémak megs
ziintetesét
is)?

5.2.Végeztek operativ tevékenységek keretében megvaldsuld folyamatos
nyomon kdvetést? [Gtbkr. 8. §]

5.3.Végeztek operativ tevékenységek keretében megvaldsulé eseti
nyomon kovetést? [Gtbkr. 8. §]

5.4.A tarsasag els6 szamu vezetGje gondoskodott az
operativ tevékenységektdl fiiggetien belsé ellenérzés kialakitasarol és
megfelel6 mikddtetésérdl? [Takarékostv. 7/J. § (4); Gtbkr. 8. §j

5.5. A belsé ellendrzést végz6 személy vagy szervezeti egység a
tevékenységét a tarsasag elsé szamu vezetbjének alarendelve végzi,
és a szakmai irdnyitdsa és ellendrzése a felligyelébizottsag
hataskorébe tartozik? [Takarékostv. 7/J. § (4) — (5)]

5.6. A tarsasag elsé szamu vezetdje biztositotta a belsd ellendrzés miikddési
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feltételeit? [Gtbkr. 12. § (1)]

5.7. A belsé ellenérzési funkciét egy belsé ellendr kinevezésével vagy
szervezeti egység létrehozasaval biztositottdk? Amennyiben részben
vagy egészben kiilsé szolgaltatd bevonasaval biztositottak, akkor a
felligyelébizottsag ezt jovahagyta-e? [Gtbkr. 12. § (2)]

5.8. A bels6 ellenérok szerepelnek az allamhaztartasért felels miniszter
altal a belsd ellendrzési tevékenység folytatasara jogosult személyekrél
az allamhaztartasrol széldé 2011. évi CXCV. tbérvény 70. § (5)
bekezdése szerinti adattartalommal vezetett nyilvantartasban?
[Takarékostv. 7/J. §(8)]

5.9.A belsé ellenérzési vezet elkészitette a belsd ellendrzési alapszabalyt
és a belsé ellendrzési kézikdnyvet? [Gtbkr. 13. § (1) — (3), 15. § (1)]

5.10. A felligyelébizottsdg a szakmai iranyitasa keretében jovahagyta a
belsé ellenérzés éves ellenérzési tervét, illetve annak mddositasat,
valamint megtargyalta az éves ellendrzési beszamoléjat? [Takarékostv.
7/J. § (5) a); Gtbkr. 19. §, 24. §]

* az éves elledrzési terv kockuzatalapt volt-e?
* az éves beszamolo tartalmazta-e a belsé kontrollrendszer
miikédésének értékelését az ellenbrzési tapasztalatok alapjan?

5.11. A tarsasag els6 szamu vezetdje biztositotta a belsé ellenérzés
szervezeti és funkcionalis fliggetlenséget? [Takarékostv. 7/J. § (4),
Gtbkr. 13. §]

5.12. A tarsasag els6 szamu vezetbje gondoskodott réla, hogy a belsé
cllenbrzést végzd személy és a megfelelést tamogatd szervezeti
egység a feladata ellatasa érdekében mindsitett adatot, (izleti titkot
tartalmazé iratokba és mas dokumentumokba is betekinthessen,
azokrol masolatot, kivonatot kérhessen, személyes adatokat
kezelhessen az adatvédelmi, illetve a mindsitett adat védelmére
vonatkozd eléirasok betartasaval? [Takarékostv. 7/J. § (9)]

Egyéb megjegyzés.

A Borsodviz Zrt. Bels6 Kontrollrendszer Kézikonyve
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Jelen szabalyzatot a vezetésem alatt allé valamennyi munkavallalé megismerte.

P.H. szervezeti egység vezetbje

A Borsodviz Zrt. Bels6é Kontrollrendszer Kézikonyve
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